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CERPER

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS - CERPER

PROCESO GRGANISMO DE OE SISTEW,
OBIETIVOS) GESTIONAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA MPARCIALIDAD, 1DAD, IDAD, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA. CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 17021
AESPONSABLE. JEFATURA DE OCS, DCALWAS
PERSONAL PARTIGIPANTE. EVELYN DAVILA  GABRIELA TREVEJO, SANDRA ESPINOZA, DIEGO MATEO, GIANGARLO GANGGINI, MGUEL GAILLAUX
PERIODO DE EVALUACION ENERO - JUNIO 2025 T T FECHA DE ACTUALIZACION | T2 OT08 I FECHA DE GIERFE]] B
Para el primer llenado de Matriz (Mairiz inicial en cada periodo de evaluacién) se completa desde la columna "N°" hasta la columna "Responsable de tratamiento”
[ RESGOALTO RS |
i RESGO WODERADD TeRe |
[ Fescosmo wosanRcA o | i TEREs |
IndicedelRiesdol(|R=SISeveridad Detecci6n por controles PRIORIDAD Orientacién
Ocurrencia)
RIESGOS (R) 15-25 (Allo) = 1= Priorizar tratamiento "Afiadir controles mitigantes o preventivos cuanto antes (< 30 dias).
7-14 (Medio) Cualquiera (incluso "Detectan siempre’) — Efectuar tratam Introducir al menos un control mitigante o preventivo (< 90 dias)
16 (Bajo) o tiene / TAveces [ Ovra &riea 3—Solo deteccién implantar o mejorar controles detectivos y mantener los existentes.
16 (Bajo) Detecian siempre, son adecuados. NTA=No requiere fratamfento adicional Mantener y vigiar coniroles actuales.
Indice de Riesgo (IR = Severidad Deteccion por controles PRIORIDAD Orientacién
Ocurrenci
OPORTUNIDADES (O ) 1575 (Muy airaciva) = 7= Potenciar Coordinar para la asignacion de recursos | (=30 das)
5 = 02 - Desarrollar Planfcar, defini responsable (< 00 dias)
16 (Limitada) — 03 - Wonftorear Observar, volver a evaluar en la siguiente revision
DENTIFCACION ANALSIS Y PRIORIZACION TRATAMIENTO / MTIGACION O DESARROLLO SEGUIMIENTO Y REVISION  RETROAUIMENTACION
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IDENTIFICACION ANALISIS Y PRIORIZACION TRATAMIENTO / MITIGACION O DESARROLLO SEGUIMIENTO Y REVISION / RETROALIMENTACION
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2
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» asequre al cliente la cerificacion, | & g3 del personal 0 1006P/F02 Declaracion Jurada N de deteccion | - [Se continda aplicando los g
con el fin de asegurar el senvicio | & §§ |welocs rte del clente PO |9006-P Reglamento de son controles existentes. <]
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3
g 90012 Proceso para olorgar, P
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5 la certficacion incumpliendolos | 2 £ |Necesidad de cumpiirmeta | evaluacion deIa conformidad y || S0P Y N de NTA | S€ continia aplicando los 3
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15 2 |personal del OCS delos sevicio del de 1 NTA
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o e y & Dnncnp\os, lo Eue puede generar | especialmente imparcialidad y | apertur: la frase clara al inicio de las. =]
obietivo del servicio de CERPER, | & gener o " )i 2
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20 o 2 5 % muestra aceptacion a los valores | servicio y la conformidad del 90011 P aups 1 son NTA controles. ex\:gmes g
Nota: Clente se refiere también a| & 2§  |delaoganizadiny no msmo adecuados. 2
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DENTIFICACION “ANALIS'S Y PRIORIZACION TRATAMIENTO / MITIGACION 0 DESARROLLO SEGUIMIENTO Y REVISION / RETROALIMENTACION
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Programar tiempos muy cortos
en plan de auditoria que no
permita contar con evidencia g g  |Desconocimiento por parte del | Favorecer o perjudicar al "
objetiva para fundamentar £5  |personaldeloCS delos |clenteen laevaluaciendela [  Determi
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2 No asignar adecuadamente las | & g8 |Establecor eroncamente fos | Que la muesta asignaca de | e PR LT ) de deteccion | . [Se contnda aplicando los 3
es de reduccion o g £§  |[crteros paralareduccion o |acuerdo al programa de son controles existentes. 8
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laInformacion y Comunicacion | & 55 |nonamonta T P o chonte st usaruma de OCS (Lista de asistencia) son controles existentes. 8
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8 2 ocs del cliene e
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8 °
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H w 3
8 Los controles
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M cclamama quenanenos | 3 T [omeanadocs deres " |cietsona cvadn dela 205 Manual d Caliad St - 1 dedeteccion | | Se contnia apicando s 3
audtora & S |procedimientos el oCS conformidad ol e
8 g adecuados. 2
s
H 2
Los registros del expediente de | 8 1 Los controles 3
g 2 Desconocimiento del personal | No dentiicar al responsable de| -
B cada dlent cetfeado.no. | 83 [del oGS de os proceamienos |1a acualzackn decada | Manual do Cldad G - 1 dedeteccion | | Se contnia picandoos 3
ve N 8 g establecidos. registro de auditoria P e
responsable de aprobacidn. g g adecuados. 2
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S
9
H
Persona que revisa expediente | 8 Desconocimiento por parte del | Favorecer o perjuci Los controles H
g auovecer 9003-P Administracion del personal "
w o cuenta con la competencia | 3 personal del 0CS do o et on (o v ol prtearoinbs e i K de deteccién | . [Se continda aplicando los g
& conformidad. controles existentes. s
g auditor e
g adecuados. 2
s
it 11021 0 nda que
1as listas de capacitacion de 2
Notener nomacin compieta | forma el o dcbon Llazgos en audiora erma Los controes H
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DENTIFICACION ANALIS Y PRIORIZACION TRATAMIENTO / MITIGACION 0 DESARROLLO SEGUIMIENTO Y REVISION / RETROALIMENTACION
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H Revision d g - g
E |informe 2dafase! | evisor téonico puede actuar | 5 £ [pesconocimiento de los Favorecer o perjudicaral |9003-p Administracien del personal Les controles i 3
§ |Revisionde g ] de deteccion e continia aplcando los
36 H imparcialmente al momentode | & € |procedimientos del OCS por | cliente en la evaluacion de la | 90011 nstrucciones para el equipo 1 NTA 8
£ |opediente / Toma g g son controles existentes. 8
recalficar un hallazgo reportado g del revisor écnico conformidad. auditor
£ |dedecsion sobre s 5 adecuados. 2
3 proceso/(*)Si no = 8
L § |ceniicapor
£ presencia de NC
5 |semovamauna P P
g |dudioria En las autorizaciones para revisor| 8 fecha de au Pusde causa dicutad en Los controles H
g |complementaria g L sieena o 2
3| 5 |eermmene.  |tecnico,nose mencione lafecha | & I Ml o s quo | e razabidad de Formatos de autorizacion de revisor N de deteccion | | se continda aplcando los 3
4 a parti del cual estan 2 Cocomentcin técn son controles existentes.
g 2 partr del ¢ g & |los revisores técnicos pueden s e
& 8 g ejercer con competencia técnica 4
€ |sus actidades S
=8 0
B ¢
8 2 Los controles 3
Noevaluar toda la informacien | & £ |pesconocimiento por parte del | Favorecer o perjudicar al " 3
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